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IKO

MOD. A B C D E F G H I

1500x700 1500 700 38 100 15 ø87 180 180 50

1500x750 1500 750 38 100 15 ø87 180 180 50

1500x800 1500 800 38 100 15 ø87 180 180 50

1600x700 1600 700 38 100 15 ø87 180 180 50

1600x750 1600 750 38 100 15 ø87 180 180 50

1600x800 1600 800 38 100 15 ø87 180 180 50

1700x700 1700 700 38 100 15 ø87 180 180 50

1700x750 1700 750 38 100 15 ø87 180 180 50

1700x800 1700 800 38 100 15 ø87 180 180 50

1800x700 1800 700 38 100 15 ø87 180 180 50

1800x750 1800 750 38 100 15 ø87 180 180 50

1800x800 1800 800 38 100 15 ø87 180 180 50
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Vanne anti-retour

The mounting of anti-return valves provided with the mixer is obligatory
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CONDIÇÕES GERAIS DE VENDA

INTRODUÇÃO

Todas as relações comerciais entre a ARCH, SA e os seus Clientes são reguladas pelas seguintes “Condições Gerais 

de Venda” que conjuntamente com as “Condições Gerais de Pagamento” se consideram integralmente aceites pelo 

comprador no acto da encomenda.

1. Catálogos, ofertas e Encomendas

1.1 Todas as indicações e características constantes do material publicitário e informativo estão sujeitas às tolerâncias 

definidas pelas normas de regulamentação interna de e acordo com o normativo do sector.

1.2 Qualquer encomenda realizada à ARCH,SA deverá ser realizada em formato escrito, com devida identificação do 

Cliente, data e descrição técnica suportada nas nossas referências de artigo.

1.3 Todas as encomendas serão, para todos os efeitos, passiveis de confirmação por escrito por parte do Cliente.

1.4 Qualquer condição estipulada pelo Cliente nos seus pedidos e que não esteja em conformidade com as presentes 

“condições gerais de Venda” bem como “condições gerais de Pagamento” serão consideradas sem efeito, com 

posterior confirmação escrita, pela ARCH, SA.

2. Suspensão das Encomendas

2.1 A ARCH, SA reserva-se o direito de suspender a execução de qualquer encomenda nos seguintes casos: 

• Quando o Cliente não tiver dados cumprimento parcial ou total a contratos anteriores;

• Quando por parte do Cliente se verificar recusa na recepção de encomendas após carga e expedição conforme 

prévia encomenda,

• Sempre que se verifique conduta indevida do Cliente em prejuízo da ARCH, SA. 

3.Entregas

3.1 Os prazos de entrega são acordados entre a ARCH, SA e o Cliente no decurso da encomenda. Se nada for 

formalmente estipulado entre as partes, o prazo de referência para entrega será de 30 dias úteis. Sempre que não for 

possível garantir um prazo acordado, a ARCH, SA compromete-se a avisar o Cliente e a combinar um novo prazo.

3.2 Toda e qualquer encomenda poderá ser executada por entregas parciais.

3.3 Os artigos e mercadorias consideram-se entregues ao Cliente no momento da carga do meio de transporte deste 

e a respectiva guia de remessa assinada pelo operador do transporte quando este é da responsabilidade do Cliente. 

Nestes casos não serão aceites reclamações posteriores por faltas ou dano em mercadoria entregue. 

3.4 Sempre que a mercadoria é entregue em transporte da responsabilidade da ARCH, SA , esta considera-se 

entregue quando da validação de recepção de mercadoria no destinatário.

3.5 O acto de recepção da mercadoria por parte do Cliente implica a confirmação do conteúdo e conformidade 

da mesma de acordo com encomenda efectuada e/ou com documentos comprovativos de transporte.  Qualquer 

anomalia deverá ser registada em Guia de remessa da ARCH , SA bem como na Guia de transporte.

3.6 Caso não seja possível verificar mercadoria no momento da entrega, o Cliente deverá assinalar nas Guias de 

Remessa e Transporte a referência “Sujeito a conferência”. Qualquer anomalia verificada deverá ser comunicada por 

escrito pelo Cliente aos nossos serviços comerciais em tempo útil e nunca superior a 5 dias úteis à data da recepção 

da mercadoria.

3.7 A ARCH, SA poderá recusar-se a efectuar o transporte de mercadoria sempre que :

• O local de destino não seja o armazém do Cliente ou local definido no momento da encomenda.

• O volume da encomenda não o justifique

• Sempre que houver recusa de recepção de mercadoria sem motivos imputáveis à ARCH,SA., sendo nesse caso 

debitado ao Cliente o valor relativo ao transporte e a custos adicionais decorrentes dessa condição.

• A ARCH, SA reserva-se o direito de considerar sem efeito toda a encomenda que aguarde mais de 30 dias após 

sua execução nas nossas instalações, sem que o Cliente proceda ao seu levantamento.

4. Preços

4.1 Os preços praticados são os constantes da tabela de preços da ARCH , SA em vigor no momento da expedição.

4.2 A Tabela de preços poderá ser alterada sem qualquer aviso prévio.

4.3 Em caso de publicação e divulgação de nova Tabela de Preços e no prazo de 8 dias úteis seguintes à sua 

divulgação, o Cliente poderá anular, por escrito, qualquer encomenda ainda não executada ou expedida pela ARCH , 

SA.

4.4 Consideram-se aceites pelos Clientes os preços constantes da nova tabela para as encomendas em curso e que 

não tenham sido objecto de anulação.

4.5 Os preços constantes da Tabela de Preços serão sempre líquidos de impostos em vigor, os quais serão 
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devidamente discriminados em documentos de facturação.

4.6 Os preços constantes da Tabela de Preços serão acrescidos de despesas efectuadas com expedição e transporte 

da mercadoria e / ou embalagem especial quando solicitado pelo Cliente e aceite pela ARCH, SA. 

5. Pagamentos

5.1 O pagamento das facturas rege-se pelas “Condições Gerais de Pagamento” da ARCH , SA em vigor à data da 

expedição.

5.2 Se o Cliente se constituir em mora, a ARCH ,SA reserva-se o direito de suspender a execução de encomendas em 

curso de processamento ou recebidas entretanto. 

5.3 Sempre que a ARCH, SA tomar conhecimento de factos e circunstâncias que que originem fundado receio de 

incumprimento de obrigações por parte do Cliente, poderá suspender o processamento e entrega de encomendas 

efectuadas, salvo mediante garantias fundamentadas do Cliente que honrará os seus compromissos de pagamento 

em prazo acordado e aceite pela ARCH,SA

6. Garantia de Artigos Cerâmicos

6.1 A ARCH , SA dá garantia de 20 anos sobre todos os artigos cerâmicos Sanitários da sua concepção e produção, 

considerando a data de venda.

6.2 Os artigos que durante este período apresentem algum problema técnico ou de qualidade evidente e da 

responsabilidade da ARCH,SA , serão substituídos sem custos para o Cliente.

6.3 Para que a garantia seja activada, é imprescindível que os defeitos sejam comunicados por escrito aos serviços 

comerciais da ARCH, SA , acompanhados dos respectivos documentos comprovativos da venda e entrega por parte 

da ARCH,SA para devida comprovação de origem e data de entrega.

6.4 A aceitação da reclamação será condicionada por validação técnica dos nossos serviços técnicos, para 

despistagem de causas não cobertas pela garantia aqui descrita, como uso indevido, deficiente instalação ou 

manutenção, danos de transporte, manipulações, reparações ou alterações efectuadas por terceiros, sem o nosso 

consentimento escrito. 

6.5 A garantia sobre produtos cerâmicos por nós concebidos e produzidos, exclui toda e qualquer responsabilidade 

decorrente de consequências relativas a incompatibilidade técnica de instalações do Cliente, más condições de 

operação da instalação, assim como condições indevidas de armazenamento ou manuseamento e não aceitaremos 

nenhuma reclamação por despesas com as mesmas, assim como responsabilidades legais por danos ou prejuízos.   

6.6 O material reclamado será reposto pela ARCH,SA no mais curto espaço de tempo e de acordo com a 

disponibilidade de material igual ao reclamado. 

7. Garantia de componentes não cerâmicos

7.1 A ARCH , SA garante por período de 2 anos, desde a data de compra (comprovada),os produtos não cerâmicos 

por si comercializados e a seguir discriminados:

• Componentes dos mecanismos de descarga: Válvulas, vedantes, tanques.

• Componentes das Bacias : Sistemas de fixação, tampos, tubos de descarga

• Componentes dos Bidés : Torneiras, válvulas, tampo, e fixação

• Componentes de Lavatórios: Torneiras, válvulas, fixações.

7.2 Para que a presente garantia seja válida, os equipamentos deverão ser instalados de acordo com as nossas 

instruções técnicas de montagem e operação. 

7.3 A presente garantia não cobre reclamações que resultem de uso indevido, desgaste prematuro por condições 

de utilização não destinadas à sua configuração ou funcionalidade, alterações realizadas por terceiros, manutenção 

negligente, desadequação às instalações do Cliente.

8. Reclamações

8.1 Todas as reclamações relacionadas com a entrega de mercadorias (quebras, erros quantidade, faltas, etc) terão 

de ser efectuadas por escrito para os nossos serviços comerciais num período máximo de 5 dias úteis a contar da 

data (confirmada) de recepção. 

8.2 Qualquer reclamação de discordância de preços ou descontos praticados na factura deverá ser efectuada por 

escrito para serviços comerciais até 15 dias após a data de recepção da mesma.

8.3 Qualquer reclamação técnica ou de qualidade dos nossos produtos e mercadorias, deverá ser comunicada 

por escrito para os nossos serviços comerciais, com a descrição do problema, peças e quantificação de artigos 

envolvidos. O Cliente deverá garantir a guarda do material defeituoso até à sua substituição , sem custos para o 

Cliente,  após devido processamento e aceitação de reclamação por parte da ARCH, SA.
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8.4 A ARCH ,SA procederá de forma a assegurar uma resposta em tempo útil à reclamação de cada  Cliente , 

cujo tempo de resolução estará condicionado pelo processo de análise de causas e a necessária clarificação de 

responsabilidades.

9. Devoluções

9.1 A ARCH ,SA não aceitará qualquer devolução sem a prévia validação escrita do seu departamento Comercial e 

após devida fundamentação.

9.2 Não serão aceites devoluções de artigos sanitários em modelos e cores que não façam, à data, parte da gama 

comercializada.

9.3 Mercadorias e componentes não existentes no portfólio comercializado à data ou com tempo de venda superior à 

garantia comercial.

10. Litígios

10.1 O foro competente para dirimir qualquer litígio emergente das transacções comerciais reguladas pelas presentes 

“condições gerais de Venda” é o da comarca de Vila Nova de Gaia.

10.2 De acordo com a lei n˚144/2015  de 8 de Setembro , em caso de litigio o cliente pode recorrer ao Centro de 

Informação de Consumo e Arbitragem do Porto para resolução alternativa de litígios de consumo.

CONDIÇÕES GERAIS DE PAGAMENTO

1. Os fornecimentos a novos Clientes terão de ser liquidados por cheque ou numerário contra entrega da mercadoria. 

A abertura de crédito só poderá ser concedida após aprovação da Direcção Financeira e da Direcção Comercial da 

ARCH,SA.

2. Uma vez acordada a concessão de crédito e estabelecido o plafond respectivo, todas as facturas terão de ser 

liquidadas a um prazo máximo de 60 dias após a data de emissão.

3. No início de cada mês será emitido um resumo das facturas relativas ao mês anterior.

4. Serão concedidos descontos financeiros de acordo com as condições definidas em contrato com o Cliente

5. A ARCH, SA reserva-se o direito de debitar juros compensatórios sempre que não se verifique o cumprimento das 

condições de pagamento aqui estabelecidas. Em caso algum será aceite como justificação para o não pagamento 

duma factura, a existência de situações pendentes relativas a outros fornecimentos.

6. Haverá suspensão de fornecimentos sempre que ocorra uma das seguintes situações:

6.1 Pagamento de mercadorias seja efectuado com cheque sem provisão

6.2 Existam facturas vencidas por liquidar sem uma devida justificação

6.3 O plafond de crédito concedido tenha sido ultrapassado.

7. A nenhum Cliente com crédito suspenso será satisfeito qualquer encomenda, mesmo que o novo fornecimento seja 

contra pronto pagamento.

8. Em caso algum a ARCH,SA aceitará letras como forma de pagamento, mesmo que os encargos fiquem por conta do 

Cliente.

CONDIÇÕES GERAIS 

1. A todos os preços da Tabela de Preços acresce o valor de I.V.A. à taxa em vigor.

2. Os preços da Tabela de Preços podem ser alterados sem aviso prévio.

3. As características e dimensões dos artigos constantes da Tabela de Preços estão sujeitas às 4. tolerâncias técnicas 

regulamentadas em normas do sector de actividade.

4. Reserva-se o direito de eliminar e alterar referências a artigos e mercadorias comercializadas e constantes da Tabela 

de Preços.

TERMS OF SALE

INTRODUCTION

All commercial relations between ARCH, SA and its Clients are ruled by the following “General Terms of Sale” which, 

together with the “General Terms of Payment” are deemed to have been fully accepted by the purchaser at the time its 

order is made.

GENERAL CONDITIONS OF SALE

1. Catalogues, offers and orders

1.1 All indications and characteristics stated in our advertising material are subject to the tolerances defined in the 

Quality Assurance System in accordance with the standards in force for the sector.

1.2 Any order to ARCH, SA shall be made in writing by way of a duly numbered requisition on company headed paper, 

date and technical description on our catalogue references.

1.3 To all intents and purposes, all orders are subject to acceptance in writing.

1.4Any condition stipulated by the Client in its requests which does not conform to the present “General Terms of 

Sale” or to the “General Terms of Payment” shall be deemed null and void, unless subsequently confirmed in writing 

by ARCH, SA.

2. Suspension of orders

2.1 A ARCH, SA reserva-se o direito de suspender a execução de qualquer encomenda nos seguintes casos: 

• Quando o Cliente não tiver dados cumprimento parcial ou total a contratos anteriores;

• Quando por parte do Cliente se verificar recusa na recepção de encomendas após carga e expedição conforme 

prévia encomenda,

• Sempre que se verifique conduta indevida do Cliente em prejuízo da ARCH, SA. 

3. Deliveries

3.1 The delivery dates are agreed upon between ARCH, SA and its Clients. Should nothing be formally stipulated by 

both parties, the delivery date to be assumed shall be of 30 days. Whenever this cannot be met, ARCH, SA undertakes 

to notify the Client and agree upon a new date.

3.2 Any order may be carried out through partial deliveries.

3.3 The goods are deemed to have been delivered to the Client as soon as their loading onto the truck has been 

completed at ARCH, SA warehouse and the respective Delivery Slip has been signed by the driver, with transport 

being wholly the responsibility of the Client meaning that, in such cases, no complaints shall be accepted owing to 

the breakage of material or goods missing.

3.4 Whenever transport is carried out in transport chartered by ARCH, SA the goods shall be deemed to have been 

delivered upon their receipt at the destiny.

3.5 The Client shall verify upon receipt whether the products correspond to those ordered by it. Any irregularity shall 

be registered on ARCH, SA Delivery Slip as well as on the Transporter Slip.

3.6  Should it not be possible to verify the goods upon delivery, the Client shall write on the corresponding Delivery 

Slips and on the Transporter Slip “Subject to Conferral”. Any irregularity detected shall be communicated to our 

commercial services in writing within no more than 5 days

3.7 ARCH, SA may refuse to transport orders whenever:

• The place of destination is not the Client’s warehouse or that agreed upon previously;

• The volume of the order does not so justify.

• Whenever there is a refusal to receive, for reasons not attributable to ARCH, SA, the Client shall be charged an 

amount corresponding to the value of transport.

• ARCH, SA reserves the right to deem null and void any order remaining over 30 days after it was made without the 

Client having collected it.

4. Prices

4.1 The prices charged are always those set out in the Price Table of ARCH, SA in force at the time of dispatch of the 

goods.

4.2 The Price Table may be altered without any prior notice.

4.3 Owing to the coming into force of the new Price Table of ARCH, SA, and within eight days after its disclosure, the 

Client may cancel, in writing, any order yet to be implemented or dispatched by ARCH, SA.

4.4 In case of projects in study with deliveries scheduled for the coming year, the proposed prices shall have the 

validity of the budget even if some change in the price list occurs in that period.

4.5 The prices set out in the table shall be deemed to have been accepted by the Clients whenever their orders have 
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not been subject to cancellation in accordance to the point.

4.6 The prices stated in the Table are always net of the taxes in force which shall always be itemised on the invoices.

4.7 Any expenses defrayed on dispatching goods in special packaging shall accrue to the prices stated in this price 

list whenever said packaging is requested by the Client and accepted by ARCH, SA.

5. Payments

5.1 The payment of invoices is subject to the “General Terms of Payment’ of ARCH, SA in force as at the date of 

dispatch. 

5.2 lf the Client is late in making payment, ARCH, SA reserves the right to suspend the implementation and dispatch of 

any orders in portfolio.

5.3 Whenever ARCH, SA  learns of any facts and circumstances which cause well-founded fears of breaches in 

compliance with obligations by the Client, it may suspend the delivery of goods, unless the purchaser provides 

guarantees in a timeframe to be agreed upon.

6. Guarantee of ceramic components 

6.1 ARCH,SA gives guarantee of 20 years from buying date to all ceramic products conceived and produced by them.

6.2 All the ceramic wares that during this period show any problem due to any material defect or manufacturing one 

will be replaced to the customer for free.

6.3 ln order to activate the guarantee it is necessary that all defects are communicated immediately by written to 

ARCH,SA , together with invoice or other document issued by us proving the origin and delivery date of the product.

6.4 The acceptance of the claim shall be conditioned by our Quality Department to verify causes non covered by 

this guarantee such as negligence, bad installation and/or maintenance, transport damages, handling, repairs or 

intervention done by third parties without our previous written permission.

6.5 The guarantee about ceramic products conceived and produced by ARCH, SA exclude all and any responsibility 

coming from technical incompatibility of Client premises, bad conditions of installing process, and also improper 

storage or handling  conditions. ARCH, SA shall not accept any claim of expenses occurred from those referred 

situations as well as legal responsibility for damages or prejudices..   

6.6 The claimed material will be replaced by ARCH, SA in the shortest period and according to the availability of such 

material.

7. Guarantee of non ceramic components GUARANTEE OF NON CERAMIC COMPONENTS

7.1 A ARCH,SA grants 2 years guarantee from buying date (duly proved) on the bellow non-ceramic products:

• Discharge Mechanisms components: Valves, sealant system and plastic cisterns;.

• WC components: Seats, fixation systems and discharge pipes;

• Bidet components: Taps, valves, seats and fixation systems;

• Washbasins components: Taps, valves and fixation systems.

7.2 This Guarantee comes in force always and when all the proceedings written on installation manual have been 

followed (if applicable). 

7.3 The present guarantee does not cover claims occurring from the misuse, premature deterioration for usage 

conditions not designated to its configuration or functionality, changes done by third parties, negligent maintenance, 

inadequate to client’s premises.

8. Claims

8.1 As specified in 3.1 all claims related to the delivery of products (breaks, quantity errors, failures, etc) must be made 

in writing to Commercial Department within a period of 5 days from the date of receipt of the same.

8.2  Any claim owing to a disagreement over the prices or discounts made to the invoice shall be lodged in writing to 

Commercial Department within 15 days after receipt thereof.

8.3 Any technical or quality claim of our products must be communicated by written to our Commercial services with 

full description of the problem, pieces and quantification. The client must guarantee to keep the materials properly 

until its replacement after verification and acceptance of the claim by ARCH, SA.

8.4 ARCH, SA shall assure a reply in appropriate time to each Client claim, which resolution time shall be conditioned 

by the confirmation of responsibilities.

9. Returns

9.1  ARCH, SA will not accept any return without the prior authorisation in writing of its Commercial Department.

TERMS OF SALE

9.2 Under no circumstances shall returns be accepted of sanitary ware in models or colours which do not, to date, 

form part of the current range

9.3 All products and components non existent in the catalogue to date or with selling date superior to commercial 

guarantee.

9.4 The charges with the return process of all the products shall be on the Clients responsibility.

10. Disputes

10.1 The competent venue for settling any litigation arising out of the commercial transactions regulated by the 

present “General Terms of Sale” is the District of Vila Nova de Gaia.

GENERAL TERMS OF PAYMENT

1. Supplies to new Clients must be paid by cheque or in cash upon delivery of goods. Credit shall only be granted after 

approval of the Financial Management and the Commercial of ARCH, SA.

2. Once it has been agreed to grant credit and the respective limit has been established, all invoices must be settled 

within 60 days after the date of the respective issue.

3. At the start of each month a summary of invoices shall be issued relating to the previous month.

4. A prompt payment discount shall be granted (in cheque, cash or bank transfer) with order acceptance, or with 

payment in the delivery date, or by payment at loading date, or by financial discount with payment till 15 days after 

invoice date, according personalized conditions.

5. ARCH, SA has the right to cancel given discounts all the time the terms of payment previously established are not 

fulfilled.

6. Supplies shall be suspended in the event of any of the following situations:

6.1 The payment of the goods and/or costs has been made with a bouncing cheque;

6.2 There are documents due and unpaid without proper justification;

6.3  The credit plafond assigned has been exceeded.

7. Any Client whose credit has been suspended cannot make an order even if prompt payment is made

8. In any case, ARCH, SA shall accept bill of exchanges as payment, even with charges on client’s account.

GENERAL CONDITIONS

1.  All prices in the price list are subject to vat at the legal rate in force.

2. Prices may be changed without prior notice.

3. The characteristics and measurements shown are subject to some technical tolerances, according to the norms of 

this activity sector.

4. We reserve the right to alter and/or eliminate products shown in this price list

5. The commercialisation of the aforementioned products is subject to the general terms of sale and payment set out 

in this price list.
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INTRODUCCIÓN

Todas las relaciones comerciales entre ARCH S.A. y sus clientes son reguladas por las “Condiciones Generales de Venta” 

que junto las “Condiciones Generales de Pago” se consideran aceptadas integralmente por el comprador en el momento 

de la compra.

1. Catálogos, ofertas y pedidos

1.1 Todas las indicaciones y características que constan en la publicidad y material informativo están sujetas a las 

tolerancias establecidas por las reglas internas en conformidad con las normas del sector.

1.2 Cualquier pedido realizado a ARCH S.A. se tendrá que hacer por escrito, con la debida identificación del cliente, 

fecha y descripción técnica conforme las referencias del producto.

1.3 Todos los pedidos serán para los debidos efectos sujetos a confirmación por escrito de la parte del cliente. 

1.4 Cualquier condición estipulada por el cliente en sus pedidos y que no esté conforme con las presentes 

“condiciones de venta” asi como en las “condiciones generales de pago” se considerarán sin efecto y serán 

confirmadas por escrito por ARCH S.A. con posterioridad.

2. Cancelación de pedidos

2.1 ARCH, SA se reserva el derecho de cancelar un pedido en los siguientes casos:

• Cuando hubiera incumplimiento parcial o total de contratos anteriores.

• Cuando el cliente se niega a recibir la mercancía después de la expedición de la misma y mediante previa 

confirmación del pedido.

• Siempre que se constate un comportamiento indebido en detrimento de ARCH S.A.

3.Entregas

3.1 Los plazos de entrega se definen entre ARCH, SA  y el cliente durante el transcurso del pedido. Si no hubiera nada 

estipulado el plazo de referencia para la entrega es de 30 días laborables. Si no fuese posible garantizar un plazo 

estipulado, ARCH S.A. se compromete a avisar el cliente con un nuevo plazo.  

3.2 Todos los pedidos se podrán satisfacer mediante entregas parciales.

3.3 Todos los productos y mercancías que se hayan recogido a través del transporte del cliente se considerarán como 

entregados en el momento de su carga mediante la firma del albarán por el correspondiente conductor siempre 

y cuando la responsabilidad del transporte recaiga en el cliente. En estos casos no se aceptarán reclamaciones a 

posteriori sea por faltas o daños. 

3.4 Cuando la responsabilidad del transporte recaiga en ARCH S.A. la mercancía se considerará como entregada en el 

momento de la firma del albarán en el destino acordado.

3.5 El acto de recepción de la mercancía por parte del cliente implica la confirmación de su contenido y consecuente 

conformidad de acuerdo con el pedido efectuado y/o con los documentos del transporte que lo comprueben. 

Cualquier anomalía se deberá registrar en el albarán de ARCH S.A. y en el respectivo documento de transporte. 

3.6 En el caso que no se pueda comprobar la mercancía en el acto de entrega, el cliente tendrá que hacer referencia 

en el albarán y documento de transporte el siguiente comentario” sujeto a confirmación”. Cualquier anomalía deberá 

ser comunicada por el cliente por escrito para nuestros servicios comerciales en tiempo útil y nunca superior a 5 días 

laborables después de la recepción de la mercancía.

3.7 ARCH, SA se  puede negar a realizar un transporte de la mercancía en las siguiente circunstancias:

• Cuando el destino no sea el almacén del cliente o el local de entrega estipulado en el pedido.

• Cuando la cantidad pedida no lo justifique.

• Si el cliente se recusa a descargar la mercancía por motivos no imputables a ARCH S.A. en cuyo caso se 

procederá al cargo del  transporte y demás costes adicionales que puedan surgir como consecuencia de ese acto.

• ARCH, SA se reserva el derecho de considerar sin efecto todo pedido que quede en espera más de 30 días 

después de su disponibilidad sin que el cliente proceda a la respectiva recogida

4. Precios

4.1 Los precios practicados son los que constan en la tarifa de ARCH, S.A. en vigor en el momento de la expedición.

4.2 Se podrá alterar la tarifa sin previo aviso.

4.3 El cliente podrá anular en un plazo de 8 días laborables posteriores a la publicación de la nueva tarifa, cualquier 

pedido en curso no efectuado o expedido por ARCH S.A

4.4 Los pedidos en curso que no hayan sido anulados después del tiempo transcurrido para ese efecto tendrán como 

base los nuevos precios.

4.5 Los precios que constan en la tarifa serán siempre antes de los impuestos en vigor y los cuales aparecerán en las 

CONDICIONES GENERALES DE VENTA

respectivas facturas.

4.6 Los precios de tarifa podrán sufrir un aumento según eventuales costes de expedición, transporte y/o embalaje 

especial que sean solicitados por el cliente y aceptados por ARCH S.A. 

5. Pagos

5.1 El pago de facturas se rige por las “condiciones Generales de Pago” de ARCH S.A. en vigor a la fecha de 

expedición.

5.2 Si el Cliente entra en mora, ARCH ,SA se reserva el derecho de suspender los pedidos pendientes de servicio.

5.3 Siempre que ARCH S.A. tome conocimiento de hechos y circunstancias que puedan originar un incumplimiento 

por parte del cliente, esta podrá suspender los pedidos en curso salvo mediante la presentación de garantías de 

pago fidedignas por parte del cliente y que sean previamente aprobadas por ARCH S.A.

6. Garantia de Productos cerámicos

6.1 ARCH ,S.A ofrece una garantía de 20 años sobre todos los artículos cerámicos Sanitarios de su autoría a partir de 

la fecha de venta.

6.2 Los artículos que durante ese período presenten algún problema técnico o de calidad evidente serán substituidos 

sin cualquier coste para el cliente y desde que sea responsabilidad de ARCH S.A. 

6.3 Es imprescindible que los defectos sean comunicados por escrito a los servicios comerciales de ARCH S.A. 

para que se produzca la activación de la mencionada garantía. Esa comunicación deberá ir acompañada de los 

documentos comprobantes de la venta y entrega por ARCH S.A. para efectos de verificación de origen y fecha de 

entrega.

6.4 La aceptación de la reclamación estará condicionada por la validación técnica de nuestros servicios técnicos para 

un apuramiento de eventuales causas que puedan estar fuera de la cobertura de la garantía como el uso indebido 

y deficiente de la instalación o mantenimiento, desperfectos en el transporte, manipulaciones, reparaciones o 

alteraciones efectuadas por terceros sin un previo acuerdo o consentimiento por escrito. 

6.5 La garantía sobre los productos cerámicos concebidos y producidos por ARCH S.A. excluye toda y cualquier 

responsabilidad que transcurra de consecuencias relativas a la incompatibilidad técnica de las instalaciones del 

cliente, malas condiciones de operatividad de las instalaciones, así como condiciones indebidas de almacenaje o 

manejo y no se aceptará ninguna reclamación por gastos con las mismas así como responsabilidades por daños y 

perjuicios.   

6.6 Se repondrá el material reclamado en el espacio de tiempo más breve posible y de acuerdo con la disponibilidad 

del material igual al reclamado.   

7. Garantia de componentes no cerámicos

7.1 ARCH , SA garantiza por un período de 2 anos, desde la fecha de compra (comprobada),los produtos no 

cerâmicos que se siguen:

• Componentes de los mecanismos de descarga: Válvulas, aislantes, tanques.

• Componentes de los inodoros: Sistemas de fijación, tapas, tubos de descarga

• Componentes de los Bidés : Grifos, válvulas, tapas, y fijación

• Componentes de los lavabos: Grifos, válvulas, tapas, y fijaciones.

7.2 Para que la presente garantía sea válida, los equipos deberán ser instalados de acuerdo con nuestras 

instrucciones técnicas de montaje y operación. 

7.3 La presente garantía no cubre reclamaciones que resulten del uso indebido, desgaste prematuro por condiciones 

de utilización no destinadas a su configuración o funcionalidad, alteraciones realizadas por terceros, mantenimiento 

negligente o inadaptación a las instalaciones del cliente.

8. Reclamaciones

8.1 Todas las reclamaciones relacionadas con la entrega de mercancías (quiebras, errores de cantidad, faltas etc.) se 

tendrán que efectuar por escrito a nuestros servicios comerciales en un tiempo máximo de 5 días laborables a partir 

de la fecha (comprobada) de entrega. 

8.2 Cualquier reclamación sobre la disputa de precios o descuentos constantes en la factura se tendrá que efectuar 

por escrito hasta 15 días después de la recepción de la misma.

8.3 Se deberá comunicar por escrito para nuestros servicios comerciales cualquier reclamación técnica o de calidad 

de nuestros productos y mercancías con la descripción del problema, piezas y cuantificación de los artículos en 

cuestión. El cliente deberá garantizar el almacenaje del material defectuoso hasta su substitución, sin costes para el, y 

solamente después de la aceptación previa por parte de ARCH S.A  de la respectiva reclamación.

8.4 A ARCH, S.A siempre procederá de manera  a dar una respuesta a la reclamación de cada cliente en tiempo útil y 

CONDICIONES GENERALES DE VENTA
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cuya solución dependa de las causas y el apuramiento de responsabilidades. 

9. Devoluciones

9.1 ARCH ,S.A. no aceptará cualquier devolución sin la aceptación previa por escrito del departamento comercial y 

mediante la debida fundamentación.

9.2 No se aceptarán devoluciones de artículos sanitarios cuyos modelos y colores no hagan parte de la gama actual 

en comercialización.

9.3 No se aceptarán mercancías y componentes que no existan en la gama comercializada presentemente o con 

tiempo de venta superior a la garantía comercial.

10. Litígios

10.1 El fuero competente para dirimir cualquier litigio resultante de las transacciones comerciales reglamentadas por 

las presentes “condiciones generales de venta” es el de la comarca de Vila Nova de Gaia.

CONDICIONES GENERALES DE PAGO

1. Los suministros de nuevos clientes se tendrán que pagar mediante cheque o en efectivo al entregar la mercancía. 

La apertura de crédito solamente se podrá efectuar mediante la aprobación previa de la dirección Financiera y 

Comercial de ARCH S.A.

2. Una vez que se aprueba la apertura de crédito y el respectivo limite, todas las facturas tendrán que ser liquidadas 

pasados 60 días de la fecha de emisión de las mismas.

3. Al inicio de cada mes se emitirá un resumen de las facturas del mes anterior. 

4. Los descuentos financieros se concederán de acuerdo con las condiciones especificadas en el contrato de cada 

cliente o aplicando la regla general del 2% de descuento a pronto pago. 

5. ARCH, SA se reserva el derecho a cobrar intereses de demora siempre y cuando no se verifiquen las condiciones 

de pago aqui establecidas. En ninguna circunstancia se aceptará como justificación del impago la existencia de 

situaciones pendientes relativas a otros suministros.

6 .Habrá suspensión de suministros siempre que ocurra una de las siguientes situaciones: 

6.1 Pago de mercancías con un cheque sin fondo.

6.2 Existencia de facturas en atraso sin la debida justificación.

6.3 Alcanzar el Límite de crédito.

7. No habrá nuevo suministro una vez que el crédito se encuentre anulado aún cuando el nuevo suministro sea a 

pronto pago.

8. En ningún caso se aceptarán letras de cambio como forma de pago aun cuando los gastos corran por cuenta del 

cliente.

CONDICIONES GENERALES 

1. Los precios en la tarifa no incluyen el IVA.

2. Los precios en la tarifa pueden sufrir alteraciones sin previo aviso. 

3. Las características y dimensiones de los artículos que figuran en la tarifa se someterán a las tolerancias técnicas 

especificadas en las respectivas normas del sector.

4. Los descuentos financieros se concederán de acuerdo con las condiciones especificadas en el contrato de cada 

cliente.

CONDICIONES GENERALES DE VENTA

INTRODUCTION

Toutes les relations commerciales entre ARCH et ses clients sont régies par les “Conditions Générales de Vente” et les 

“Conditions Générales de Paiement” qui sont considérés comme acceptés par l’acheteur au moment de l’achat

1. Catalogues, offres et commandes

1.1 Toutes les indications et caractéristiques contenues dans les documents publicitaires et d’information sont soumis 

aux tolérances fixées par les règles internes en conformité avec les normes de l’industrie.

1.2 Toutes les commandes passées à ARCH devront être faites par écrit, avec une pièce d’identité du client, la date et 

la description technique des références de produits.

1.3 Toutes les commandes seront, en raison des effets, sous réserve de confirmation écrite du côté du fournisseur.

1.4 Toutes les conditions stipulées par les commandes des clients et non conforme aux présentes conditions de 

vente, ainsi que dans les conditions générales de paiement sont considérés comme nulles et doivent être confirmées 

par écrit par ARCH S.A. plus tard.

2. Annulation de commandes

2.1 Nous nous réservons le droit d’annuler une commande dans les cas suivants:

• Quand il y aurait violation partielle ou totale des contrats précédents.

• Lorsque le client refuse de recevoir les marchandises après l’émission et par la confirmation de commande 

préalable.

• Chaque fois qu’une faute se trouve au détriment de ARCH.

3. Livraison

3.1 Les délais de livraison sont définis entre ARCH et le client au cours de l’ordre. Si rien n´a été pas stipulé auparavant, 

la période de référence pour la livraison est de 30 jours ouvrables. S’il est impossible de garantir un délai, ARCH S.A. 

engage à informer le client avec un nouveau délai.  

3.2 Toutes les commandes peuvent être satisfaites par des livraisons partielles.

3.3 Tous les produits et marchandises qui ont été recueillies dans le cadre du transport de client seront considérés 

comme livrés une fois que le pilote a signé le bordereau de livraison et tant la responsabilité du transport tombe sur le 

client. Dans ce cas, aucune réclamation pour les marchandises manquantes ou des produits cassés seront acceptés 

par la suite.

3.4  Lorsque la responsabilité du transport incombe à ARCH S.A. les marchandises sont considérées comme livrées au 

moment de la signature de la feuille de route à la destination convenue.

3.5 L’acte de livraison implique l’acceptation de la partie de client du contenu de la marchandise et donne sa 

conformité à l’ordre initialement placé ainsi que cet acte soit attestée par le bordereau de livraison dûment signé.

3.6 Toute anomalie doivent être enregistrés sur le bordereau de livraison de ARCH et le document de transport 

respectif. 

3.7 ARCH S.A. Vous pouvez refuser d’effectuer le transport des marchandises dans les circonstances suivantes:

•  Lorsque la destination n´est pas l’entrepôt du client ou la livraison locale spécifiée dans l’ordre.

•Lorsque la quantité commandée ne le justifie pas.

• Si le client refuse de décharger les marchandises pour des raisons non imputables à ARCH S.A. dans ce cas, nous 

pourrions procéder à facturer le transport et d’autres coûts supplémentaires qui peuvent survenir à la suite de cet 

acte.

• Arch se réserve le droit de considérer nulle toute commande qui attend plus de 30 jours sans l’instance du client à 

son chargement.

4. Prix

4.1 Les prix pratiqués sont ceux inclus dans la liste de prix en vigueur au moment de l’expédition.

4.2 Cette liste peut être modifiée sans préavis.

4.3 Le client peut annuler une commande après 8 jours ouvrables après la publication de la nouvelle liste de prix avec 

la condition que la marchandise n’ait pas été produite ou expédiée.

4.4 Les commandes en cours qui ne sont pas annulées après le temps écoulé pour cet effet seront basées sur les 

nouveaux prix.

4.5 Les prix contenus dans la liste de prix seront  toujours avant impôts et ces taxes devront être toujours enregistrées 

dans les factures d’achat.

4.6 Les prix sur la liste de prix peuvent avoir une augmentation selon les coûts d’expédition, de transport ou un 

emballage spécial qui pourrait être commandé par le client et acceptée par ARCH.

CONDITIONS DE VENTE
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5. Paiements

5.1 Le paiement des factures est régie par les conditions générales de paiement de ARCH S.A. en vigueur à la date 

d’émission.

5.2 Si le client encourt en retard dans le paiement, ARCH se réserve le droit d’annuler les commandes en cours.

5.3 Chaque fois que ARCH prend connaissance des faits et circonstances qui pourraient entraîner un défaut par le 

client, cela peut suspendre les commandes en cours, sauf si le client garantit un paiement fiable qui ait d’abord été 

approuvé par ARCH.

6. Garantie de produits céramiques

6.1 ARCH offre une garantie de 20 ans sur tous les articles en céramique d’appareils sanitaires avec sa marque à partir 

de la date de vente.

6.2 Pendant ce temps, les produits qui présentent des défauts de qualité ou techniques évidents seront remplacés 

gratuitement.

6.3 Il est impératif que les défauts soient communiqués par écrit aux services commerciaux de ARCH S.A. pour que 

l´activation d’une telle garantie se puisse produire. Cette documentation doit être accompagnée de documents de la 

vente et la livraison par ARCH à des fins de vérification de l’origine et la date de livraison.

6.4 L’acceptation de la demande est conditionnée par la validation technique de nos services pour un dégagement 

des causes possibles qui peuvent être hors de la couverture de garantie comme par exemple, une mauvaise 

utilisation de l’installation, ou un mauvais entretien, réparation ou modification par des tiers sans accord ou 

consentement écrit en avant.

6.5 La garantie sur les produits conçus et fabriqués par nous ne comprend pas la responsabilité découlant de lacunes 

techniques dans les locaux du client, des mauvaises conditions d’exploitation ou de stockage insuffisante ou des 

conditions de manipulation déficiente. ARCH n’accepte pas aucune réclamation causée par ces lacunes ainsi que les 

responsabilités pour les dommages.

6.6 Nous irons procéder à la substitution des produits soumis à la demande dans les plus brefs délais et 

conformément aux produits en cause.

7. Garantie des matériaux non céramiques

7.1 ARCH garantie pour une période de 2 ans à compter de la date d’achat non-céramique produits qui suivent:

• Composants des moyens de décharge : les soupapes, les isolateurs, les réservoirs

• Composants  des toilettes : systèmes de fixation, abattants, tubes de décharges.

• Composants des bidets : robinetterie, vannes, bouchons et fixation.

• Composants des vasques : robinetterie, vannes, bouchons et fixation

7.2 Pour que cette garantie soit valide, l’équipement doit être installé conformément à nos instructions techniques 

pour l’installation et le fonctionnement.

7.3 La présente garantie ne couvre pas les réclamations qui peuvent résulter d’une utilisation abusive, l’usure 

prématurée et l’utilisation des conditions inadaptées à leur fonctionnalité, altérations faits par de tiers, un entretien 

négligent ou l’inadaptation des locaux du client.

8. Demandes d´indemnisation

8.1 Toutes les réclamations relatives à la livraison des marchandises (faillites, erreurs de quantité, défauts etc.) devront 

être adressées par écrit à nos services commerciaux dans un maximum de 5 jours ouvrables à compter de la date de 

livraison.

8.2 Toute réclamation au sujet du litige ou des remises de prix constants sur la facture devra être faite par écrit jusqu’à 

15 jours après la réception de celle-ci.

8.3 Toutes les réclamations relatives à des questions techniques ou de qualité doivent être effectués par écrit à notre 

service commercial précisant le problème, les pièces et la quantité en question. Le client garantira le stockage du 

matériel défectueux à ses coûts et seulement après acceptation préalable par l’ARCH de réclamation respective.

8.4 ARCH procèdera toujours de manière à donner une réponse à la demande de chaque client en temps utile et dont 

la solution dépend des causes et les dégagements des responsabilités. 

9. Retours

9.1. ARCH, S.A. n’acceptera pas les retours sans l’acceptation écrite préalable du service commercial et selon une 

fondation appropriée.

9.2. Aucun remboursement des produits Sanitaires dont les motifs et les couleurs ne font pas partie de la gamme 

actuelle dans le catalogue, sera accepté.

CONDITIONS DE VENTE

9.3. Aucune marchandise et des composants qui n’existent pas dans la gamme actuellement ou que le temps écoulé 

depuis la vente dépasse la garantie, seront acceptées. 

10. Litiges

10.1. La juridiction compétente pour régler les différends découlant de transactions commerciales réglementées par 

ces «conditions de vente» est la région de Vila Nova de Gaia, Portugal.

MODALITÉS GÉNÉRAL DE PAIEMENT

1. Les livraisons de nouveaux clients devront être réglées par chèque ou en espèces avant de livrer la marchandise. 

l’ouverture de crédit ne peut avoir lieu jusqu´a à l’approbation préalable par le département financier et commerciale 

de l´ARCH S.A.

2. Une fois l’ouverture et la limite de crédit respective sont approuvées, toutes les factures doivent être réglées après 

60 jours à compter de la date d’émission.

3. Au début de chaque mois un résumé des factures du mois précédent sera émis.

4. Les remises financières sont accordées conformément aux conditions spécifiées dans le contrat de chaque client.

5. ARCH, SA se réserve le droit de facturer des intérêts sur les paiements en retard autant que les conditions de 

paiement établies ici ne soient pas vérifiées. L’existence d’une réclamation ne donne pas au client aucun droit de 

retenir le paiement relatif à d’autres factures qui ont rien à voir avec la demande en question.

6. Il aura une suspension de fournitures chaque fois qu’il se produit une des situations suivantes:

6.1. Le paiement des marchandises avec un chèque sans provision.

6.2. Existence de factures impayées sans justification adéquate.

6.3. Atteint de la limite de crédit.

7. Il n’y aura pas une nouvelle fourniture une fois que le crédit soit annulé, même si la nouvelle fourniture est avec 

paiement en avance. 

8. En aucun cas les lettres de change seront acceptées comme moyen de paiement même que les coûts soient 

supportés par le client. 

CONDITIONS GÉNÉRALES

1. Les prix ne comprennent pas la TVA.

2. La liste de prix peut être modifiée sans préavis.

3. Les caractéristiques et les dimensions des éléments énumérés dans la liste sont soumis à des tolérances techniques 

spécifiées dans les normes de l’industrie respectives.

4. ARCH se réserve le droit de supprimer ou de modifier les références aux articles et produits comprenant dans la liste 

de prix.

CONDITIONS DE VENTE

250 251



www.archvaladares.com

www.instagram.com/arch.valadares

facebook.com/arch.valadares
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Trav. da Fábrica Cerâmica, N.º 27

4405-557 Vila Nova de Gaia 

Portugal

HEADQUARTERS | SIÉGE 

Av. António Coelho Moreira

4405-528 Vila Nova de Gaia 

Portugal

(+ 351) 223 238 038

comercial@archvaladares.com

www.archvaladares.com
www.arch.pt

ARCH – Advanced Research Ceramic Heritage

FACTORY | USINE

“Esta é a nossa casa.
Este é o nosso mundo.
Valadares, a vida na sua expressão mais íntima.”
 
“Esta es nuestra casa.
Este es nuestro mundo.
Valadares. La vida en su expresión más íntima.”
 
“This is our home.
This is our world.
Valadares, life in its most intimate expression”
 
“Ceci est notre maison.
Ceci est notre monde.
Valadares, la vie dans son expression la plus intime “

(+ 351) 223 238 038

comercial@archvaladares.com

www.archvaladares.com


